Preguntas Mas Frecuentes sobre la tarifa
propuesta para el servicio de recogido de basura

A continuacion las preguntas y respuestas las cuales estan disponibles en la pagina web de la Ciudad de
Deltona www.deltonafl.gov.

1. ¢Cual es el propésito de la tarifa propuestay por qué me cobran por ello? (Oprima 1)

El propdsito de esta tarifa es financiar el servicio de recogido de basura, desechos de patio y reciclaje (o sea,
el servicio de recoleccion de desperdicios sélidos) de todas las unidades de vivienda residenciales en la
ciudad de Deltona y proporcionar los costos para la administracién del programa.

2. ¢Cuanto es latarifa anual propuesta y cuando entrara en efecto? (Oprima 2)

La tarifa anual propuesta es de $173.96 por unidad de vivienda familiar y entraréa en efecto el 1ro de octubre
del 2012. La tarifa actual es de $132.00 al afio y la Gltima vez que se aumento esta tarifa fue el 1ro de octubre
del 2008.

3. ¢Cuando aumentara la tarifa nuevamente? (Oprima 3)

La ciudad espera no tener que aumentar la tarifa de nuevo hasta el 1ro de octubre del 2015, sin embargo, si
los costos de combustible continlan aumentando, puede ser necesario aumentarla antes de esta fecha.

4. ¢Déndey cuando sera lavista publica donde se pueda escuchar mi opinion? (Oprima 4)

La vista publica se llevara a cabo el 16 de julio del 2012 a las 6:00 pm en el complejo municipal de la ciudad
de Deltona ubicada en el 2345 Providence Blvd., Deltona.

5. ¢COmo se me cobrara por el servicio de recogido de basura? (Oprima 5)

El cargo por este servicio es incluido anualmente en la seccion de “non-ad-valorem” en su factura de
impuestos sobre la propiedad.

6. ¢Qué hago sino puedo pagar mi tarifa o s6lo quiero pagar una parte de la factura anual? (Oprima
6)

Usted tendria que comunicarse con la oficina del Recaudador de Impuestos del Condado de Volusia al (386)

736-5938.

7. Si estoy exento de pagar impuestos de la propiedad, ¢todavia estoy obligado a pagar la
tarifa? (Oprima 7)

Si. La exencion del pago de impuestos de la propiedad no exime al duefio de la propiedad del pago

por el servicio de recogido de basura.

8. ¢Qué pasa sirecibo una carta sobre la tarifa propuesta dirigida a una persona que ya no es
duefio de esta propiedad? (Oprima 8)
Si usted es el nuevo duefio de la propiedad, entonces la carta es tan importante para usted como lo
habria sido para el duefio anterior y es recomendable que se comunique con la oficina del Tasador
de la Propiedad del condado de Volusia (Property Appraiser) al (386) 736-5901 para confirmar que
Sus registros se actualicen correctamente. Si usted no es el propietario, pero puede proporcionar la
direccién del duefio, le pedimos que se comunique con la oficina del Tasador de la Propiedad del
condado de Volusia al (386) 736-5901 para que puedan actualizar sus registros.

9. Para comunicarse con la operadora (Oprima 9)
10.Para regresar al menu anterior (Oprima 0)



